VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)
pro servis oken, dodavku a montaz zaluzii, rolet a stinici techniky.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi dodavatelem a
objednatelem pfi poskytovani sluzeb servisu oken a dodavky ¢i montaze zaluzii, siti proti hmyzu,
rolet a stinici techniky.

2. Uzavieni smlouvy
e Objednavka objednatele je navrhem na uzavieni smlouvy.
e Smlouva vznika potvrzenim objednavky dodavatelem (Ustné, e-mailem, pisemné nebo
zahajenim plnéni). Potvrzeni objednavky vznika také uhradou zalohy.

3. Predmeét plnéni
Dodavatel se zavazuje provést:
e servis oken (napf. sefizeni, opravy, vymeény komponent, vyménu tésnéni),
e dodavku a pfipadnou montaz Zaluzii dle specifikace v objednavce.
e dodavku a pfipadnou montaz siti proti hmyzu dle specifikace v objednavce.
o dodavku a pfipadnou montaz rolet dle specifikace v objednavce.

4. Cena a platebni podminky
e Cenaje stanovenav objednavce nebo nabidce.
e Cenyjsou uvedenys DPH jelikoz dodavatel je platce DPH.
e Splatnost faktury je standardné 7-14 dni.
¢ Dodavatel mize poZadovat zalohu pfed zahajenim plnéni.

5. Termin plnéni
¢ Termin dodani nebo realizace je stanoven v objednavce.
e Dodavatel nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobené vy$si moci nebo neposkytnutim
soucinnosti objednatelem.

6. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:
e  zajistit pfistup k mistu realizace,
e umoznit bezpeéné provedeni praci,
e poskytnout potfebnou soucinnost.

7. Odpovédnost a zaruka
¢ Dodavatel odpovida za vady dle platnych pravnich predpist.
e U spotrebitele (fyzické osoby) lze u dodaného zbozi uplatnit prava z vadného plnéniv
dobé 24 mésicl od prevzeti.
¢ Na provedené prace (servis, montaz) poskytuje dodavatel zaruku v délce 12 mésicd,
pokud neni uvedeno jinak
e Zaruka se nevztahuje na:
o béZné opotrebeni,
o neodborné zasahy tfetich osob,
o nespravné uzivani.

8. Reklamace
e Reklamacije nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady.
e Reklamace musi byt oznamena pisemné (e-mail postacuje).



¢ Dodavatel se zavazuje reklamaci vyfidit v pfimérené Lh(ité.

9. Odstoupeni od smlouvy
9.1 Spotiebitel (B2C):
e Pokud je smlouva uzaviena na dalku nebo mimo provozovnu, ma spotfebitel pravo
odstoupit do 14 dnd.
9.2 Vyjimka:
o U zakazkové vyroby (napf. zaluzie, rolety, sité a dalSi produkdy vyrobené na miru) nelze
odstoupit od smlouvy.

10. Storno podminky
e PfizruSeni objednéavky pred zahajenim realizace mUze byt G¢tovan storno poplatek ve
vySi vybrané zalohy.
e Po zahajeni vyroby (zejména u Zaluzii na miru) mlZe byt G¢tovana plna cena.

11. Ochrana majetku a skody
e Dodavatel odpovida za $kody zplsobené pfi realizaci praci.
e Objednatel je povinen zabezpecit prostor a odstranit cenné nebo kfehké predméty.

12. Zavérecna ustanoveni
e Tyto VOP jsou nedilnou soucasti objednavky.
e Pravnivztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
e Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2026.



